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(Ilk temas noktasi)

Vatandas odakh bir yaklasim benimseyerek
taleplere hizh ve dogru ¢o6ziimler Gretilmesini,

Ayni zamanda ziyaret
eden dezavantajli kisilere
mihmandarlik hizmeti

verilecektir.

« Guleryuzlu calisanlaryla tim vatandaslarla
birebir ve sicak bir iletisim kurulmasi,

- Icisleri Bakanhgrna bagh kurumlar, yerel
yonetimlervedigerilgilikurumvekuruluslarla
isbirligihalindemimkinolanenfazlakonuda
hizmet verilmesini saglamak amaclanmis,




PROJE
HEDEFLERI

- Toplumda kamu hizmetlerini sunanlarla
vatandas arasindaki karsilikli iletisim ve
guveni arttirmak,

 Vatandas talep ve beklentilerinin
Hizmetlerde vatanda§ toplanmasini ve olusturulacak politikalara

. . . esas olmak Uzere anlamlandiriimasini
memnuniyetini arttirmak. E5lamak.

« Kroniklesmis sorunlara ¢cozimler tGretebilmek.



Valiliklerimize yapilan
basvurularin alinmasi ve
elektronik sisteme kaydedilmesi,

Bakanlik merkezinden de
illerimize yapilan tim bagvuru
sureclerinin gorulebilmesi,

Basvuru sureclerinin takip
edilmesi ve her asamada basvuru

Sorun alanlarinin tespit edilerek,
sahiplerinin bilgilendirilmesi, P

hem yerel hem de merkezi
dizeyde bu alanlara iliskin
yonetim politikalari ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin
gelistirilmesi amaclanmistir.

Bu streclerin ilgili personelin
yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan izlenebilmesi,



6 BASLIKTA PLANLAMA VE CALISMA YAPILMISTIR

Kurumsal
Kimlik Lokasyon Hizmetler ve Teknoloji

" ve Sltandartllarln sorun sikayet ve
marinin olusturuimasi talep bildirimi

belirlenmesi

Personel secimi
ve Egitim

Tanitim Uygulama




KURUMSAL

KIMLIK LOKASYON
VE MIMARININ
BELIRLENMES| =

1. kurumsal kimlik calismasi yapilmis,
- Logo secenekleri belirlenmis
- l¢ mekan tasarimlar yapilmis
- Kiyafet standartlar belirlenmis
- Kullanilabilecek kurumsal
materyaller tasarlanmistir.
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HIZMETLER VE

STANDARTLARIN
OLUSTURULMASI

Tum il valiliklerine yazi yazilarak valilik ve kaymakamlikalara yapilan
basvuru konulari istenmis, gelen 700 cesit basvuru ayiklanarak konu
basliklarina gore kategorize edilmis, valilik birimleri dahil 17 baslikta 327
basvuru konusu belirlenerek yazilim sisteminin omurgasi olusturulmustur.

Bu kapsamda,




BASVURU KATEGORILERI

Sira No HIZMET BASLIGI HIZMET SAYISI
VALILIK HiZMETLERI 55
EMNIYET VE GUVENLIK HIZMETLERI 32
YEREL YONETIMLER 18
YARDIMLAR VE SOSYAL HiZMETLER 18

) CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK 31
D CEVRE VE SEHIRCILIK 18
DIN HIZMETLERI 14
D cimim 24
B EKONOMI VE SANAYI 11
0 B 9
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK 16
_ TAPU VE KADASTRO 8
D ER N KOLTOR VE TURIZM 7
DR ORMAN VE SU ISLER 12
D sacik 19
I GENCLIK VE SPOR 11
DIGER 19

TOPLAM 322
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1. Vatandaslarin sorun sikayet ve taleplerini

bildirecekleri 5 farkli platform olusturuluyor.

Bu kapsamda,

1. Bankolarda talepler birebir alinip sisteme
kaydedilecek

2. Herhangi bir web tarayici Gzerinden
"ACIK KAPI” internet portalina erisim
saglanilabilecek

3. Mobil cihaz tGizerinden (I0S ve Android)
talepler alinabilecek

Sonraki donemde;

4. KIOSK’lar tizerinden taleplerini
iletebilecekler

5. Vatandas “ACIK KAPI” sikayet-talep bildiri
Cagri merkezine ulasabilecek

ACIK KAPI DESKLERINE
MURACAAT

MOBIL UYGULAMA: Mobil cihaz tize-
rinde «acik kapi» uygulamasi ile (10S,

Android, Windows)
o gB

TEKNOLOJi
SORUN SIKAYET
VE TALEP
BILDIRIMI

WEB TARAYICI: Bilgisayar tGzerinden
internet erigimi ile

]

BT

weki T .

KIOSK: Kamu kuruluslannda
bulunan KIOSK’lar tzerinden  T..::
(Belediye, Valilik, Kaymakamlik

Il/lice Emniyet Midrliikleri...)
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TELEFON: Cagn merkezine erigim
sadlanarak




PERSONEL
SECIMI VE
EGITIM

projenin uygulanacagi 15 ilimizde 5’er -

personel belirlenmistir.

Personel kriterleri; Universitelerin

Halkla lliskiler

Sosyoloji

Psikoloji

Rehberlik ve Psikoloji Danismanlik
Sosyal Hizmet Uzmanlig

bolumlerinden mezun diksiyonu ve
hitabeti iyi, bilgisayar kullanabilen,
temsil, ikna ve sorun ¢ozme kabiliyeti
yuksek, valilik islemleri konusunda bilgi
sahibi personel tercihen belirlenmistir.



EGITIM

Egitim

Istanbul beyaz masa ve ankara mavi masa
ekipleri tarafindan yerinde verilecektir.

. Kurumsal Iletisim

. Halkla Iliskiler

. Kriz lletisimi

. Sozsuz lletisim Beden Dili

. Imaj ve Itibar Yonetimi

- Diksiyon ve Guzel Konusma
- Catisma Yonetimi

- Insan Psikolojisini Anlamak
- Stres Yonetimi
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HAFTA 1

PAZARTESI

SALI

CARSAMBA

PERSEMBE

09:30-12:30

KiSILERARASI ILETISIM
DOC. DR. DENIZ SEZGIN

ACIK KAPI
YAZILIM PROGRAMI
TANITIM VE UYGULAMASI

HALKLA iLiSKILER
DOC. DR. MELIKE AKTAS

INSAN PSIKOLOJISINi
ANLAMAK
UZM. PSIKOLOG SENAY OLMEZ

KURUMSAL ILETiSiM
DOC. DR. DENIZ SEZGIN

12:30-13:30

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

13:30-16:30

KiSILERARASI ILETISiM
DOC. DR. DENIZ SEZGIN

ACIK KAPI
YAZILIM PROGRAMI
TANITIM VE UYGULAMASI

iMAJ VE ITIBAR YONETIMi
DOC. DR. DENIZ SEZGIN

STRES YONETIMI
UZM. PSIKOLOG SENAY OLMEZ

BEYAZ MASA UYGULAMA
ORNEKLERI

HAFTA 2

PAZARTESI

CARSAMBA

PERSEMBE

09:30-12:30

SOZSUZ ILETISIM
BEDEN DL
CEM EMULER

CATISMA YONETIMi

DIKSIYON VE GUZEL
KONUSMA
CEM EMULER

KRIZ ILETISIMI
DOC. DR. PINAR OZDEMIR

UYGULAMA CALISMASI

12:30-13:30

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

13:30-16:30

sOZSUZ ILETISIM
BEDEN DiLi
DOC. DR. DENIZ SEZGIN
CEM EMULER

MOTIVASYON TEKNIKLERI

DIKSIYON VE GUZEL
KONUSMA
CEM EMULER

UYGULAMA
CALISMASI

DEGERLENDIRME

Egitim konu bashklan, haftalik taslak program, icerikler ve egitimci 6zge¢misleri sunulmustur. Program tarihi
netlestiginde egitimcilerin programlarina gore egitim programinin nihai guin ve saatleri netlestirilecektir. Glin ve
saatler kesinlestirilmemistir.




GANTT TAKVIMI

FAALIYETLER

Kurumsal Kimlik Lokasyon ve

1 . .. . 4
Mimarinin belirlenmesi

1.1. Kurumsal Kimlik, logo

15.09.2017

Analiz ve tasarim calismasi bagladi

15.10.2017

Tamamlandi

15.11.2017

15.12.2017

15.06.2018 31.12.2018

1.2. Materyaller

Analiz ve tasarim calismasi bagladi

Tamamlandi

Mekansal Tasarim

Analiz ve tasarim calismasi bagladi

Tamamlandi

Valiliklere desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapi

Planlama calismasi basladi

Planlama tamamlandi

Desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapinin hazir edilmesi

Personelin kiyafet temini

Hizmetler ve
Standartlarin olusturulmasi

Basvuru alinacak konular,

Tasarim calismasi basladi

Analiz calismasi bagladi

Tasarim tamamlandi

Tamamlandi

Temin edilmesi

Vatandaslarla kurulacak iletisimin kurallari,

Analiz calismasi basladi

Egitim ile beraber
surdirilecek

Kurallarin tespitinin tamamlanmasi

Basvurularin konularina gére ¢éziime
kavusturulma azami sireleri,

Analiz calismasi basladi

Calisma devam ediyor

Nihai siirelerin tespit edilmesi

Projenin performans 6l¢iim ve kontrol sistemi

Analiz calismasi bagladi

Calisma devam ediyor

Performans 6l¢tim ve kontrol
sisteminin tamamlanmasi

Alinabilecek kalite belgeleri

Teknoloji sorun sikayet ve talep bildirimi
Desklerde kullanilacak yazilm

Analiz calismasi bagladi

Yazilim i¢in analizler yapilmasi

Yazilhm gelistiriliyor

Yazilimin tamamlanmasi-test edilmesi

15 ilde uygulama

1SO 9001 Kalite
belgesi icin miracaat
edilmesi

Web tarayici Gizerinden erisim

Entegrasyon icin analiz yapiimasi

Analiz devam ediyor

Entegrasyonun tamamlanmasi-test
edilmesi

15 ilde uygulama

Mobil Uygulama

Analiz bagsladi

Uygulama gelistiriliyor

Uygulamanin tamamlanip-test
edilmesi

15 ilde uygulama

KIOSK

Analiz basladi

Faaliyete gecirilmesi

Cagri Merkezi
Personel secimi ve Egitim

Personel secimi

Analiz basladi

Kriterler belirlendi. illerden personel
tespiti istendi.

Calisacak personel
belirlendi.

Faaliyete gecirilmesi

Egitim

Uygulama

Planlama calismalari basladi

Egitim programi
olusturuldu.

Egitim faaliyeti gerceklestirilmesi

15 ilde uygulama test edilmesi

15 ilde uygulama

Tanitim
faaliyetine devam
edilmesi

Tanitim Planlama calismalari basladi Tanitim faaliyetine baglanmasi

81 ilde faaliyete
gegirilmesi

81 ilde ACIK KAPI'larin faaliyete gegirilmesi
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Van
Batman
Erzincan
Sanlurfa

Trabzon
Ordu
Aksaray
Konya

Antalya
lzmir
Balikesir
Eskisehir
Kocaeli
Canakkale
Sivas

UYGULAMA

lllerinde 15 aralik 2017 tarihi
itibariyle faaliyete gececektir.




Tanitim videosu,
Posterler,
Yayin alanlari,

Sosyal medya kampanyasi,

Ana akim medya kampanyasi.

TANITIM







